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Introduction

Le Centre pour les Jeunes Experts Associés (CJEA) est une branche du Bureau des Ressources Humaines
du Programme des Nations Unies pour le développement (PNUD). Au moment ou le présent questionnaire
fut distribué, le Centre pour les JEA administrait 299 JEA et Assistants spéciaux des coordonnateurs
résidents (SARC) en poste dans 93 pays pour les agences suivantes :

- PNUD et programmes/fonds affiliés:
- Fonds d'équipement des Nations Unies (FENU)
- Bureau de la coordination des activités de développement des Nations Unies (UNDOCO)
- Fonds de développement des Nations Unies pour la femme (UNIFEM)
- Volontaires des Nations Unies (VNU)
- Fonds des Nations Unies pour la population (UNFPA)
- Organisation mondiale de la Santé (OMS)
- Programme commun des Nations Unies sur le VIH/sida (ONUSIDA)
- Bureau des Nations Unies pour les services d'appui aux projets (UNOPS)
- Office de secours et de travaux des Nations Unies pour les réfugiés de Palestine dans le Proche-
Orient (UNRWA)
- Union Postale Universelle (UPU)

Au 1% janvier 2009, 19 pays donateurs financaient les Jeunes experts associés administrés par le Centre
pour les JEA du PNUD :

- Allemagne - Islande
- Autriche - Italie
- Belgique - Japon
- Canada - Luxembourg
- Danemark - Norvége
- Emirats arabes unis - Pays-Bas
- Espagne - Portugal
- Finlande - République de Corée
- France - Suéde
- Suisse

Conformément aux processus de réforme de I'ONU et de changement organisationnel au sein du PNUD, le
Centre pour les JEA opére selon le concept de "guichet unique”, s'occupant ainsi de toutes les questions de
ressources humaines relatives aux Jeunes experts associés — elles comprennent le recrutement, le
placement, la réaffectation, la cessation de service ainsi que la formation et la gestion de la carriére. Le but
consiste a offrir un service et un appui de qualité aux JEA, ces derniers apportent en effet une contribution
des plus significatives a I'action de I'ONU dans le cadre du soutien aux objectifs du Millénaire pour le
développement.

Dans ce contexte, les enquétes de satisfaction annuelles menées aupres des JEA, des donateurs et des
organisations onusiennes énumeérées ci-dessous sont essentielles pour, d'une part, s'assurer que le Centre
pour les JEA se maintienne au courant de tous les développements majeurs ayant des répercussions sur la
performance et le bien-étre des Jeunes experts et, d'autre part, recevoir I'opinion des parties prenantes au
sujet des activités récemment déployées par le CJEA lui-méme.

Le présent document constitue une synthése des réponses obtenues lors de I'enquéte des donateurs pour
I'année 2008.

Le questionnaire est divisé en quatre sections :

Un courrier électronique annongant le lancement de I'enquéte a été envoyé a tous les donateurs le 30
décembre 2008. La date limite de réponse a I'enquéte fut fixée au 20 janvier 2009.
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Il était demandé aux personnes interrogées de fonder leurs réponses sur leur expérience passée au cours
des douze derniers mois. Les résultats et pourcentages obtenus sont basés sur le nombre de réponses par
guestion.

Les résultats exprimés seront précautionneusement analysés et pris en compte autant que faire se peut.
L’équipe du Centre du PNUD pour les JEA voudrait profiter de cette occasion pour exprimer sa gratitude a

tous ses partenaires de travail, et particulierement a ceux qui ont pris le temps de remplir cette enquéte, pour
leur continuel soutien.
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Taux de Participation

Participation totale (15/19): 80%
Participation en 2007 : 80%
Participation en 2006: 62%
Participation en 2005: 57%
Participation en 2004: 50%
Participation en 2003: 76 %
Participation en 2002: 78 %

La présente enquéte a été envoyée aux 19 bailleurs de fond actifs dans le financement des JEA et des
SARC que le Centre pour les JEA administrait en date de I'envoi du questionnaire.

15 y ont répondu (le nombre de JEA financés par chaque pays en date du 1% janvier 2009 est indiqué entre
parenthéses):

- Allemagne (27)

- Autriche (10)

- Belgique (15)

- Canada (3)

- Danemark (24)

- Finlande (20)

- France (16)

- ltalie 16)

- Japon (25)

- Luxembourg (12)

- Norvége (20)

- Pays-Bas (26)

- Portugal (3)

- Suéde (14)

- Suisse (2)

Ces bailleurs finangaient 233 JEA et SARC au moment ou le présent questionnaire fut distribué, soit le 78 %
de tous les Jeunes experts en fonction.

100 1~

80 - 80
76

60 62

50

40 -

20 A

O T T T T T 1
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

— Donateurs ayant répondu (% de tous les donateurs actifs)
— JEA financés par les donateurs ayant répondu (% de tous les JEA actifs)

Lles statistiques du programme des JEA sont continuellement mises a jour sur le site Internet du CJEA:
http://www.jposc.org/content/programme/facts _and figures-fr.htmi
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Section 1
Coopération et communication avec le Centre pourle s JEA

1.1 D’'une maniéere générale, quelle appréciation por  tez-vous sur la maniere dont le Programme des
JEA du PNUD répond a vos attentes ?

1.1

B | res satisfaisante

| Satisfaisante

Nisatisfaisante ni

nsatisfaisante

nsatisfaisante

M Tras insatisfaisante

Trés Satisfai Ni satisfaisante e Trés
e atisfaisante A e Insatisfaisante . e
satisfaisante ni insatisfaisante insatisfaisante
200{? 67 % 34 % 0% 0% 0%
15 réponses
igojéponses 56% 38% 6% 0% 0%
200§ 69% 31% 0% 0% 0%
13 réponses
2005, 33 % 67 % 0% 0% 0%
12 réponses
2004 o o o o
11 réponses 45 % 55 % 0% 0% 0%
2003
16 réponses 63 % 31 % 6 % 0 % 0 %
2002
1.1

B Tres insatisfaisante

O Insatisfaisante

O Ni satisfaisante ni

insatisfaisante

B Satisfaisante

B Tres satisfaisante

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
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1.2 Lorsque vous communiquez avec le Centre pour le s JEA (CJEA), quelle appréciation portez-
vous sur le temps pris pour répondre a vos question s (tenant compte de notre principe de
réponse dans un délai de trois jours ouvreés) ?

1.2

B Trés satisfaisante

7%

W Satistaisante

Nisatisfaisante ni
nsatisfaisante

nsatisfaisante

93% MW Trés insatisfaisante

N Ni satisfaisante N
Trés Satisfai - o Trés
s atisfaisante ni Insatisfaisante . L
satisfaisante . e insatisfaisante
insatisfaisante
2008} 93 % 7% 0% 0% 0%
15 réponses
2007 87% 13% 0% 0% 0%
16 réponses
2006, 85% 15% 0% 0% 0%
12 réponses
2005 64 % 36 % 0% 0% 0%
11 réponses
2004 73 % 27 % 0% 0% 0%
11 réponses
2003
2002, 79 % 21 % 0% 0% 0%
14 réponses
1.2

B Trés insatisfaisante

O Insatisfaisante

O Ni satisfaisante ni

insatisfaisante

B Satisfaisante

B Trés satisfaisante

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
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1.3

Quelle appréciation portez-vous sur l'exactitud

préoccupations ?

e de nos réponses a vos questions et

1.3

50%

MW Trés satisfaisante

M Satisfaisante

Nisatisfaisante ni

nsatisfaisante

nsatisfaisante

W Tras insatisfaisante

Tres Ni satisfaisante Tres
s Satisfaisante ni Insatisfaisante . L
satisfaisante T T A insatisfaisante
igorsép onses 50 % 50 % 0% 0% 0%
ig?’?ép onses 56% 44% 0% 0% 0%
igorgponses 62 % 38 % 0% 0% 0%
igorséponses 45 % 55 % 0% 0% 0%
igorgponses 25 % 45 % 0% 0% 0%
2003
16 réponses 69 % 31 % 0% 0% 0%
2002
14 réponses 50 % 43 % 7 % 0% 0%
1.3

2002

2003

2004

2005

2006

2007

"# #'$ %

B Tres insatisfaisante

Onsatisfaisante

O Ni satisfaisante ni

insatisfaisante

B Satisfaisante

B Trés satisfaisante

2008

&' I"# #'$ %
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1.4 Quelle appréciation portez-vous sur la coopérat  ion qui a eu lieu durant le dernier cycle de
recrutement des JEA du PNUD?

1.4

MW Trés satisfaisante

M Satisfaisante

Nisatisfaisante ni

nsatisfaisante

64% nsatisfaisante

W Tras insatisfaisante

Tres Ni satisfaisante Tres
. Satisfaisante ni Insatisfaisante . o
satisfaisante T T A insatisfaisante

2008,; 64 % 36 % 0% 0% 0%
14 réponses
2007, 69 % 31% 0% 0% 0%
16 réponses
2006 69% 25% 6% 0% 0%
13 réponses
2005 69 % 31 % 0% 0% 0%
12 réponses
2004 58 % 42 % 0% 0% 0%
11 réponses
200?,’ 55 % 45 % 0% 0% 0%
16 réponses
2002, 75 % 25 % 0% 0% 0%
14 réponses
2008,; 50 % 36 % 7% 7% 0%
14 réponses

B Trés insatisfaisante

OInsatisfaisante

O Ni satisfaisante ni

insatisfaisante

B Satisfaisante

B Trés satisfaisante

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
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15 Quelle appréciation portez-vous sur la maniére  dont le PNUD remplit ses engagements envers
votre gouvernement/organisation ?

1.5

MW Trés satisfaisante

13%

M Satisfaisante

Nisatisfaisante ni
Insatisfaisante

nsatisfaisante

60% W Tras insatisfaisante

Tres Ni satisfaisante Tres
L. Satisfaisante ni Insatisfaisante . L
satisfaisante e, insatisfaisante
igoféponses 27 % 60 % 13 % 0% 0%
ig%ponses 56% 31% 13% 0% 0%
igoféponses 38 % 62 % 0% 0% 0%
iﬁ_’cfé’ sonses 18 % 82 % 0% 0% 0%
i?g‘éponses 27 % 73 % 0% 0% 0%
ig(ﬁponses 38 % 50 % 6 % 6 % 0%
igcﬁzponses 14 % 79 % 0% 7% 0 %
15

B Tres insatisfaisante

O Insatisfaisante

O Ni satisfaisante ni

insatisfaisante

@ Satisfaisante

B Tres satisfaisante

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

" #'$%  &'I"# #'$% * +)



1.6 Avec quelle fréquence utilisez/visitez-vous le site

Internet du CJEA ( www.jposc.org ?

1.6

8%

B Plusd'une fois par

semaine

m Unefois par semaine

Unefois par mois

3%
58% Trimestriellement
W Unefois par an
Jamais
Plfu? d’ur:e Une fois par Une fois par Trimestrielleme Une fois par an Jamai
sg;apiﬁe semaine mois nt € fois par a amais
igorséponses 8% 0% 34 % 58 % 0% 0%
igor7éponses 15% 15% 15% 39% 8% 8%
igorgponses 8% 23% 46% n/a 23% 0%
igorséponses 0% 0% 64 % n/a 36 % 0%
igc:gponses 0% 0% 64 % n/a 9% 27 %
igc:’?’éponses 0% 20 % 73 % n/a 7% 0%
igorzéponses 7% 29 % 50 % n/a 0% 14 %
1.6

2002

2003

2004

2005

2006

"# #'$ %

2007

OJamais

B Une fois par an

O Trimestriellement
OUne fois par mois

B Une fois par semaine

2008

&' I"# #'$ %
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1.7 Si vous utilisez le site Internet du CJEA, quel le appréciation portez-vous sur la maniére dont
le site répond & vos besoins d'information sur le Programme des JEA ?

1.7

M Tras satisfaisante

W Satisfaisante

Nisatisfaisante ni

50% nsatisfaisante

nsatisfaisante

M Trés insatisfaisante

Tres Ni satisfaisante Tres
L Satisfaisante ni Insatisfaisante . L
satisfaisante . insatisfaisante
igc:zponses 50 % 43 % 7% 0% 0%
igoréponses 47% 40% 13% 0% 0%
ig(:gponses 25 % 59 % 8% 8% 0%
igc:g sonses 25 % 67 % 8% 0% 0%
g?g‘;onses 50 % 50 % 0% 0% 0%
igorzponses 44 % 56 % 0% 0% 0%
igoé sonses 25 %% 75 % 0% 0% 0%
1.7

B Tres insatisfaisante
OInsatisfaisante
O Ni satisfaisante ni

insatisfaisante
@ Satisfaisante

B Tres satisfaisante

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
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1.8 Que pourrait le CJEA améliorer afin de mieux ré  pondre a vos besoins en information ?

« Il'y a des centaines de descriptions de poste de JEA annoncées sur votre site web. Si vous pouviez nous
envoyer de temps a autre quelques attributions (ToR) pertinentes, cela nous serait d'une grande utilité ; vous
l'avez d'ailleurs fait au cours de I'année passée. »

« La précision des profils de poste, comme par exemple dans certains cas les postes de sieége assez
généralistes. »

« Rendez plus accessible la liste des postes vacants. »
« Maintenir a jour I'information sur les JEA canadiens (nombre, organisation, etc.) »

« Vu que les JEA sont financés par divers départements, des rapports financiers séparés pour chaque JEA
seraient trés appréciés. |l serait également pratique de recevoir deux fois par an le relevé de compte général
pour les JEA financés par I'Autriche. »

« Selon notre propre expérience, lors de la sélection de postes, nous nous sommes rendu compte de la
rapidité avec laquelle ils sont réservés par d’autres pays. Nous avons donc d redéfinir nos priorités. »

« Les rapports d’évaluation finale ne sont pas envoyes en temps utile. »

1.9 Quelle(s) autre(s) initiative(s) souhaiteriez-v  ous que le CJEA entreprenne afin d’améliorer le
Programme des JEA et de mieux servir les objectifs attenants de votre gouvernement/organisation ?

« Généraliser la formation initiale des candidats définitivement sélectionnés au moyen d'un séminaire pris en
charge sur les crédits YPO de I'état-bailleur. Nous avons fait une expérience a I'UNSSC de Turin avec les
nouveaux YPO "DPDEV" et "MFI": marche trés bien. Le contact avec la MFI est essentiel a ce sujet. »

« Nous ne participons pas au processus de recrutement/sélection des JEA di a I'accord spécifique conclu
entre le Canada et le PNUD. Nous n’avons donc pas d’autres recommandations a apporter pour cette
section. »

« Une meilleure communication lorsque les choses ne se passent pas bien avec les JEA ainsi qu'un signal
d’alerte lancé au gouvernement concerné au sujet des problémes survenus. Vers la fin du cycle annuel, je
pense que le CJEA devrait adresser sans tarder le suivi de chaque JEA au pays donateur et donner
immédiatement l'alerte si les choses se sont mal déroulées, etc. »
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Section 2

L'écho que vous font parvenir les JEA concernant le

Programme des JEA

2.1 A votre connaissance, quel est le degré de sati  sfaction des JEA sponsorisés par votre
gouvernement/organisation au sujet de leur affecta  tion ?
2.1
W Trés satisfaisante
| Satisfaisante

Nisatisfaisante ni

Insatisfaisante

nsatisfaisante

929, B Trés insatisfaisante
Trés s Ni satisfaisante s Trés q
satisfaisante el ni insatisfaisante RS B insatisfaisante Ne sait pas
200!% 8 % 92 % 0% 0% 0% 0%
13 réponses
2007 15 % 85% 0% 0% 0% 0%
13 réponses
2006 25% 75% 0% 0% 0% n/a
12 réponses
2005 9% 91 % 0% 0% 0% n/a
11 réponses
2004 o o o o
10 réponses 50 % 50 % 0% 0% 0% n/a
2003 0, 0, 0, 0, 0,
16 réponses 13 % 68 % 19 % 0% 0% n/a
2002 15 % 85 % 0% 0% 0% n/a
13 réponses
2.1

ONe savons pas

2002

2003

2004

2005

2006 2007

"# #'$ %

2008

B Tres insatisfaisante

OInsatisfaisante

O Ni satisfaisante ni

insatisfaisante

@ Satisfaisante

B Tres satisfaisante
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2.2

affectation ?

A votre connaissance, quel est le degré de sati
gouvernement/organisation au sujet de l'acquisitio

sfaction des JEA sponsorisés par votre
n de nouvelles compétences durant leur

2.2

15%

M Tras satisfaisante

W Satisfaisante

M [ris insatisfaisante

Nisatisfaisante ni
insatisfaisante

nsatisfaisante

Tres - Ni satisfaisante - Tres :
satisfaisante Satisfaisante insatisfr:isante Insatisfaisante insatisfaisante Ne sait pas
igorséponses 15% 85 % 0% o o o
igor7éponses 31% 61% % % o ™
igOrGéponses 8 % 92 % 0% 0% 0% nfa
igorSéponses 20 % 80 % 0% 0% 0% n/a
igorgponses 30 % 70 % 0% 0% 0% n/a
2.2

2002

2003

2004

2005

2006 2007

"# #'$ %

2008

&' I"# #'$ %

ONe savons pas

B Tres insatisfaisante

OlInsatisfaisante

O Ni satisfaisante ni
insatisfaisante

B Satisfaisante

B Trés satisfaisante
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2.3 A votre connaissance, quel est le degré de sati  sfaction des JEA sponsorisés par votre
gouvernement/organisation au sujet des possibilité s de formation qui leur sont offertes
durant leur affectation?

2.3

M Tras satisfaisante

M Satisfaisante

Nisatisfaisante ni

Insatisfaisante

nsatisfaisante

58% W Irés insatisfaisante
Trés e Ni satisfaisante e Trés Ne sait
s Satisfaisante A o Insatisfaisante . L
satisfaisante ni insatisfaisante insatisfaisante pas
ig(:géponses 17% °8 % 5% 0% o o
igor7éponses 23% 61% % % o o
igorgponses 17% =% 8% 0% 0% e
igorséponses 10% 0% 20 % 0% 0% e
igorgponses 30% 30% 0% 0% 0% e
igoréponses 8% 46% 38% °% 0% e

ONe savons pas

B Tres insatisfaisante

Olnsatisfaisante

ONi satisfaisante ni
insatisfaisante

B Satisfaisante

B Treés satisfaisante

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
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2.4

A votre connaissance, quel est le degré de sati

par votre gouvernement/organisation au sujet de la
Centre des JEA ?

sfaction que ressententles JEA sponsorisés

qualité des services que leur fournit le

2.4

MW Trés satisfaisante

W Tras insatisfaisante

M Satisfaisante

Nisatisfaisante ni
nsatisfaisante

nsatisfaisante

N Ni satisfaisante 5
. Trgs Satisfaisante ni Insatisfaisante . _Trgs Ne sait pas
satisfaisante . s insatisfaisante
insatisfaisante
2008, 33% 67 % 0% 0% 0% 0%
12 réponses
2007 31% 61% 8% 0% 0% 0%
13 réponses
2006 0, 0, 0, 0, 0,
12 réponses 25 % 75 % 0% 0% 0% n/a
2005 0, 0, 0, 0, 0,
11 réponses 20 % 70 % 10 % 0% 0% n/a
2004 0, 0, 0, 0, 0,
10 réponses 40 % 50 % 10 % 0% 0% n/a
2003 38 % 56 % 6% 0% 0% n/a
16 réponses
2002 0, 0, 0, 0, 0,
12 réponses 25 % 67 % 8% 0% 0% n/a
2.4
O Ne savons pas
B Tres insatisfaisante
O Insatisfaisante
O Ni satisfaisante ni
insatisfaisante
B satisfaisante
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 B Trés satisfaisante
"# #'$% &'I"# #'$% w*+)
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Section 3
Commentaires généraux, idées, évaluations

3.1 Commentaires, idées, évaluations :

« Je n'ai pas recu trop de plaintes des JEA finlandais actuellement en fonction dans différents bureaux de
pays, a I'exception d’'un cas ou le travail s’était clairement avéré inadéquat par rapport au niveau du/de la
JEA. »

« Les programmes YPO souffrent d'un manque de crédits ne permettant pas aux services sectoriels de
financer tous les programmes qu'ils le souhaiteraient: par exemple, pour la DPDEV, 17 YPO en 2006, 6 en
2007, peut-étre 11 en 2009 si I'absorption des services existants dans la nouvelle DGMDP permet le
maintien de la répartition des crédits 2009, programmeée I'an passé dans l'ancienne structure. Il serait positif
d'en savoir un peu plus sur la volonté de I'ONU quant & I'évolution des programmes dans le sens "YPO de
pays émergents financés par les pays développés-bailleurs": quel sera l'intérét de faire ou non coexister deux
types de recrutement: I'un auprées des pays "riches", l'autre auprés des pays émergents ou encore en grande
difficulté? Comment éviter une cooptation d'élites sociales, au détriment des meilleurs éléves issus des
classes modestes ou trés pauvres? Comment exercer utilement le double parrainage "nation du YPO / Etat
bailleur"? Ce sont tout autant de questions d'avenir. »

« Commentaires positifs: orienté vers le client, coopératif, efficient, trés aimable. »

« Nous apprécions énormément I'appui que vous offrez aux JEA en matiére d’entretiens d’embauche
pratiques. Nous sommes cependant dégus par le fait que certains d’entre eux n’en profitent pas. Nous
espérons que davantage de JEA en feront un usage systématique. »

« La sélection, le recrutement, la préparation, la mise au courant et I'évaluation des Jeunes experts (JE) ont
été confiés au PNUD (et aux autres organisations partenaires du Programme des JE des Pays-Bas). Par
conséquent nous ne sommes pas informés directement par les JE. A notre connaissance, la plupart d’entre
eux sont satisfaits. Nous ne pouvons toutefois pas remplir la section 2 pour tous. »

« Nous sommes en général tres satisfaits de la fagon dont le Centre pour les JEA s’occupe du Programme
des Jeunes experts associés du Canada ; nous avons également de trés bonnes relations de travail avec le
CJEA. »

« Nous apprécierions énormément une future participation aux entretiens d’'embauche du processus de
recrutement des JEA nationaux. »

« Le CJEA est trés flexible lorsqu'il traite les demandes des donateurs ; des réponses rapides, succinctes et
précises. »

« Du point de vue des JEA : I'information générale disponible sur le site web du CJEA au sujet des premiéres
démarches administratives a effectuer par les JEA (contrat, autorisations médicales et de sécurité,
estimations des codts, personnes de contact). »

« Un chevauchement s’est produit lors du marquage de postes de JEA vacants au PNUD. »
« Les attributions (ToR) furent changées apres que le/la candidat/e eut été sélectionné/e. »
« Le processus de recrutement relatif au poste de 'UNIFEM au Rwanda fut trés long. »

« La demande de prorogation de contrat devrait étre présentée a temps (quelque trois mois avant I'expiration
du contrat de JEA). »

« Il est regretté d'avoir dii constater les derniers temps des transmissions de piéces erronées et non
concordantes surtout en matiere de financement des JPO. »

« La réception du rapport financier au mois d’avril serait trés apprécié. »

« La Suéde pense que les bureaux de pays devraient étre plus au fait de la facon dont le processus de
recrutement se réalise en tenant compte des donateurs. La phase de sélection est extrémement importante
et lorsque les bureaux de pays semblent croire que la premiére personne disponible pour le poste est la plus
apte, ils souffrent d'un manque flagrant d’information. Le CJEA se verrait bénéficié en faisant davantage
connaitre aux bureaux de pays les programmes de sélection des donateurs et ce, grace a la participation
desdits bureaux aux entretiens d’embauche.

Il serait également utile de mettre a jour chaque année les directives relatives a la supervision. »
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« 'Y a-t-il de la part du CJEA un suivi concernant le comportement, I'encadrement, la formation, etc., offerts
par les superviseurs. »
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